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Il. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El presente documento se elabora con el propdsito de dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 10.1 letras a-e, 19.2, 21 y 22 de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico (LSSI):

Articulo 10. Informacidén general.

1. Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacidén se establecen en
la normativa vigente, el prestador de servicios de la sociedad de la informacion estard
obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio
como a los organos competentes, acceder por medios electrénicos, de forma
permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion:

a. Sunombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto,
la direccién de uno de sus establecimientos permanentes en Espana; su direcciéon de
correo electrénico y cualquier ofro dato que permita establecer con él una
comunicacién directa y efectiva.

b. Los datos de su inscripcion en el Registro Mercantil en el que, en su caso, se
encuentren inscritos o de aquel ofro registro publico en el que lo estuvieran para la
adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.

c. En el caso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion
administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacién y los identificativos del
organo competente encargado de su supervision.

d. Si ejerce una profesion regulada deberd indicar:

1. Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y numero de
colegiado.

2. El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

3. El Estado de la Unidn Europea o del Espacio Econdmico Europeo en el que se
expidié dicho titulo y, en su caso, la correspondiente homologacion o reconocimiento.

4. Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios a
través de los cuales se puedan conocer, incluidos los electrénicos.

e. El numero de identificacion fiscal que le corresponda.

Articulo  19. Régimen juridico. (Comunicaciones comerciales por via
electrénica)

I. ...

2. En todo caso, serd de aplicacién la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, y su normativa de desarrollo,
en especial, en lo que se refiere a la obtencién de datos personales, la informaciéon a
los interesados y la creacidon y mantenimiento de ficheros de datos personales.

Articulo 21. Prohibicidn de comunicaciones comerciales realizadas a través de
correo electréonico o medios de comunicacion electronica equivalentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales
por correo electrénico u otro medio de comunicacidn electrénica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no serd de aplicacion cuando exista
una relacién contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma
licita los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de



comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa
que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador deberd ofrecer al destinatario la posibilidad de
oponerse al fratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, fanto en el momento de recogida de los datos
como en cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico,
dicho medio deberd consistir necesariamente en la inclusion de una direccion
electrénica vdlida donde pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el
envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccidn.

Articulo 22. Derechos de los destinatarios de servicios.

1. El destinatario podrd revocar en cualquier momento el consentimiento
prestado a la recepcion de comunicaciones comerciales con la simple notificacion de
su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberdn habilitar procedimientos
sencillos y gratuitos para que los destinatarios de servicios puedan revocar el
consentimiento que hubieran prestado. Cuando las comunicaciones hubieran sido
remitidas por correo electronico dicho medio deberd consistir necesariamente en la
inclusion de una direccién electrénica vdlida donde pueda ejercitarse este derecho
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.

Asimismo, deberdn facilitar informacion accesible por medios electrénicos
sobre dichos procedimientos.

2. Los prestadores de servicios podrdn utilizar dispositivos de almacenamiento y
recuperacion de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condicion de que
los mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya facilitado
informacidén clara y completa sobre su utilizacidon, en particular, sobre los fines del
fratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario
para aceptar el tratamiento de los datos podrd facilitarse mediante el uso de los
pardmetros adecuados del navegador o de otras aplicaciones, siempre que aquél
deba proceder a su configuracion durante su instalacién o actualizacion mediante
una accion expresa a tal efecto.

Lo anterior no impedird el posible almacenamiento o acceso de indole técnica
al solo fin de efectuar la transmision de una comunicacién por una red de
comunicaciones electronicas o, en la medida que resulte estrictamente necesario,
para la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion expresamente
solicitado por el destinatario.

Asimismo, el presente documento se elabora con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 69.1 del Real Decreto 424/2005, de 15 de
abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de
servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los
usuarios (RSU):

Articulo 69. Liamadas no solicitadas para fines de venta directa.

1. Las llamadas no solicitadas por los abonados con fines de venta directa que
se efectuen mediante sistemas de llamada automdtica, a fravés de servicios de
comunicaciones electrénicas, sin intervencion humana (aparatos de llamada
automdtica) o facsimil (fax), sélo podrdn realizarse a aquellos que hayan dado su
consentimiento previo, expreso e informado.



El incumplimiento de lo establecido en el pdrrafo anterior serd sancionado de
acuerdo con lo establecido en el articulo 38.3.c, o en el articulo 38.4.d de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico.

Finalmente, el presente documento se elabora con la finalidad de dar cumplimiento a
lo establecido en los articulos 5, 6, 12 y 26 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardcter Personal en relacién al tfratamiento de
datos a través de pdgina web:

Articulo 5. Derecho de informacidon en la recogida de datos.

1. Los interesados a los que se soliciten datos personales deberdn ser
previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a. De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de cardcter personal,
de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b. Del cardcter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les
sean planteadas.

c. De las consecuencias de la obtenciéon de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d. De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion.

e. De la identidad y direccidon del responsable del tratamiento o, en su caso, de
su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la
Unién Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio
espanol, deberd designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de tramite, un
representante en Espana, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse
contra el propio responsable del fratamiento.

2. Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figurardn
en los mismos, en forma claramente legible, las advertencias a que se refiere el
apartado anterior.

3. No serd necesaria la informacion a que se refieren las letras b, ¢ y d del
apartado 1 si el contenido de ella se deduce claramente de la naturaleza de los datos
personales que se solicitan o de las circunstancias en que se recaban.

4. Cuando los datos de cardcter personal no hayan sido recabados del
interesado, éste deberd ser informado de forma expresa, precisa e inequivoca, por el
responsable del fichero o su representante, dentro de los tres meses siguientes al
momento del registro de los datos, salvo que ya hubiera sido informado con
anterioridad, del contenido del tratamiento, de la procedencia de los datos, asi como
de lo previsto en las letras a, d y e del apartado 1 del presente articulo.

5. No serd de aplicacién lo dispuesto en el apartado anterior, cuando
expresamente una ley lo prevea, cuando el tratamiento tenga fines historicos,
estadisticos o cientificos, o cuando la informacién al interesado resulte imposible o
exija esfuerzos desproporcionados, a criterio de la Agencia Espafiola de Proteccidn de
Datos o del organismo autondmico equivalente, en consideracion al numero de
interesados, a la antigledad de los datos y a las posibles medidas compensatorias.

Asimismo, tampoco regird lo dispuesto en el apartado anterior cuando los
datos procedan de fuentes accesibles al publico y se destinen a la actividad de
publicidad o prospecciéon comercial, en cuyo caso, en cada comunicacion que se
dirija al interesado se le informard del origen de los datos y de la identidad del
responsable del tratamiento asi como de los derechos que le asisten.



Articulo 6. Consentimiento del afectado.

1. El tratamiento de los datos de cardcter personal requerird el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

2. No serd preciso el consentimiento cuando los datos de cardcter personal se
recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones publicas en
el ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacién negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para
su mantenimiento o cumplimiento; cuando el tratamiento de los dafos tenga por
finalidad proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado
6, de la presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su
tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el
responsable del fichero o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre
que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del interesado.

3. El consentimiento a que se refiere el articulo podrd ser revocado cuando
exista causa justificada para ello y no se le atribuyan efectos retroactivos.

4. En los casos en los que no sea necesario el consentimiento del afectado para
el fratamiento de los datos de cardcter personal, y siempre que una ley no disponga lo
contrario, éste podrd oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundados y
legitimos relativos a una concreta situacion personal. En tal supuesto, el responsable
del fichero excluird del tratamiento los datos relativos al afectado.

Articulo 12. Acceso a los datos por cuenta de terceros.

1. No se considerard comunicacion de datos el acceso de un tercero a los
datos cuando dicho acceso sea necesario para la prestacion de un servicio al
responsable del tratamiento.

2. La realizacién de tratamientos por cuenta de terceros deberd estar regulada
en un contrato que deberd constar por escrito o en alguna otra forma que permita
acreditar su celebracion y contenido, estableciéndose expresamente que el
encargado del tratamiento Unicamente tratard los datos conforme a las instrucciones
del responsable del tratamiento, que no los aplicard o utilizard con fin distinto al que
figure en dicho contrato, ni los comunicard, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas.

En el contrato se estipulardn, asimismo, las medidas de seguridad a que se
refiere el articulo 9 de esta Ley que el encargado del tratamiento estd obligado a
implementar.

3. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de cardcter personal
deberdn ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algin dato de cardcter personal
objeto del tratamiento.

4. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a ofra
finalidad, los comunigue o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd
considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones
en que hubiera incurrido personalmente.



Articulo 26. Notificacidn e inscripcion registral.

1. Toda persona o entidad que proceda a la creacién de ficheros de datos de
cardcter personal lo notificard previamente a la Agencia Esparnola de Proteccidon de
Datos.

2. Por via reglamentaria se procederd a la regulacion detallada de los distintos
extremos que debe contener la notificacion, entre los cuales figurardn necesariamente
el responsable del fichero, la finalidad del mismo, su ubicacidn, el tipo de datos de
cardcter personal que contiene, las medidas de seguridad, con indicacién del nivel
bdsico, medio o alto exigible y las cesiones de datos de cardcter personal que se
prevean readlizar y, en su caso, las transferencias de datos que se prevean a paises
terceros.

3. Deberdn comunicarse a la Agencia Espanola de Proteccidn de Datos los
cambios que se produzcan en la finalidad del fichero automatizado, en su responsable
y en la direccién de su ubicacion.

4. El Registro General de Proteccidn de Datos inscribird el fichero si la
notificacién se ajusta a los requisitos exigibles.

En caso contrario podrd pedir que se completen los datos que falten o se
proceda a su subsanacion.

5. Transcurrido un mes desde la presentaciéon de la solicitud de inscripcidon sin
que la Agencia Espanola de Proteccion de Datos hubiera resuelto sobre la misma, se
entenderd inscrito el fichero automatizado a todos los efectos.



Il. AMBITO DE APLICACION

Este documento ha sido elaborado bajo la responsabilidad de SAMAFE GESTION SL ,
que se compromete a dar cumplimiento a lo establecido:

- En el articulos 10.1 letras a-e de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electrénico, en lo que respecta a la
pdgina o pdginas de Internet de las que sea ftitular.

- Enlos articulos 19.2, 21 y 22.1 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico, en lo que respecta a las
comunicaciones comerciales realizadas a través de correo electronico o medios
de comunicacion electrénica equivalentes.

En este sentido, habrd de entenderse por “comunicacién comercial” lo sefialado
en la letra f) del ANEXO de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico):

f) "Comunicacion comercial”: toda forma de comunicacion dirigida a la
promocion, directa o indirecta, de la imagen o de los bienes o servicios de una
empresa, organizacién o persona que realice una actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional.

A efectos de esta Ley, no tendrdn la consideracion de comunicacién comercial los
dafos que permitan acceder directamente a la actividad de una persona,
empresa U organizacion, tales como el nombre de dominio o la direccion de
correo electrénico, ni las comunicaciones relativas a los bienes, los servicios o la
imagen que se ofrezca cuando sean elaboradas por un tercero y sin
contraprestacién econdémica.

- En el articulo 22.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacidn y de comercio electrénico, en lo que respecta a los dispositivos de
almacenamiento y recuperacién de datos en equipos terminales de los
destinatarios.

- En el articulo 69.1 del Real Decreto 424/2005, de 15 de akbril, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios,
en lo que respecta a la realizacién de llamadas no solicitadas por los abonados
con fines de venta directa que se efectien mediante sistemas de llamada
automdtica, a través de servicios de comunicaciones electrénicas, sin intervencion
humana (aparatos de llamada automdtica) o facsimil (fax).

- Enlos articulos 5, 6, 12 y 26 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal en relacion al tfratamiento de datos a
fravés de pdgina web.



IV. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL A TRAVES DE
PAGINA WEB

V4

A. TRATAMIENTO DE DATOS A TRAVES DE PAGINAS WEB. INFORME
49 /2007 DE LA A.E.P.D.

La consulta plantea cuestiones referidas al fratamiento de datos de socios y su
recogida a través de su pdgina web, en relacién con las disposiciones de la Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de datos de Cardcter Personal.

Con cardcter general y en lo que se refiere al tratamiento de datos de cardcter
personal que implica la recogida de datfos de aquellas personas que decidan
inscribirse como socios de la consultante, entre las obligaciones de la Asociacion
como responsable del fichero, estd la de obtener el consentimiento del interesado
para el tratamiento o cesidon de los datos y la de informar sobre los derechos que les
asisten, asi como sobre la identidad y direccién del responsable y sobre el uso que se
va a dar a esos datos.

En este sentido, tal y como dispone el articulo 6.1 de la Ley Orgdnica 15/1999, “El
tratamiento de los datos de cardcter personal requerird el consentimiento inequivoco
del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa”. Este consentimiento deberd ser,
conforme a lo dispuesto en el articulo 3 h) “libre, inequivoco, especifico e informado”,
debiendo en consecuencia aparecer vinculado a las finalidades determinadas,
especificas y legitimas que justifican el tratamiento de los datos, siendo asi que los
datos Unicamente podrian ser tratados en el dmbito de las mencionadas finalidades,
tal y como dispone el articulo 4.1 de la Ley Orgdnica, no pudiendo ser tratados para
fines incompatibles con aquéllas (articulo 4.2 de la Ley Orgdnical.

La manifestacion de los requisitos legalmente exigidos al consentimiento del afectado
se realiza en la practica a través de la informacion al afectado, en el momento de la
recogida de sus datos de cardcter personal, de los extremos esenciales relacionados
con el tratamiento, recabando a tal efecto su consentimiento en relaciéon con los
aspectos especifica e inequivocamente hechos constar en la mencionada
informacion.

El consentimiento, salvo cuando el tratamiento se refiera a los datos especialmente
protegidos, regulados por el articulo 7 de la Ley Orgdnica, podrd obtenerse de forma
expresa o tdcita, es decir, tanto como consecuencia de una afirmacién especifica del
afectado en ese sentido, como mediante la falta de una manifestacién contraria al
tratamiento, para la que se hayan concedido mecanismos de fdcil adopciéon por el
afectado y un tiempo prudencial para dar la mencionada respuesta negativa.

El deber de informacién al afectado aparece regulado en la Ley Orgdnica 15/1999
por su articulo 5, cuyo apartado 1, aplicable al supuesto de recogida de datos del
propio afectado, como sucederia en el caso descrito en la consulta, establece que:

“Los interesados a los que se soliciten datos personales deberdn ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco:



a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de cardcter personal, de la
finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del cardcter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean
planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a suministrarlos.
d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del fratamiento o, en su caso, de su
representante.”.

En el supuesto de que la recogida de datos se realice a través de una pdgina web, las
obligaciones a las que acabamos de referirnos, suelen cumplirse mediante formularios
y cldusulas a los que se accede a través de enlaces como pueden ser “aviso legal” o
“politica de proteccién”. También es importante incluir algun tipo de “link” de este tipo
en relacién con los derechos de los interesados de rectificacidon, cancelacién, acceso
y oposicion.

En cuanto al consentimiento informado, este habrd de recabarse de tal forma que
resulte imposible la infroduccién de dato alguno sin que previamente el afectado
haya conocido la advertencia que contenga las menciones a las que nos hemos
referido, pudiendo servir como prueba del consentimiento la acreditacidon de que el
programa impide introducir los datos sin antes haber aceptado el aviso legal al que
hemos hecho referencia. Todo ello tiene por objeto asegurar que el consentimiento de
los afectados sea efectivamente especifico e inequivoco taly como exige la Ley.

Por otra parte, debe indicarse que el consultante se encuentra obligado, con cardcter
previo a la creaciéon del fichero y a la recogida de los datos a notificar el mismo al
registro general de Proteccién de Datos, tal y como impone el articulo 26 de la Ley
Orgdnica, siguiendo a tal efecto lo establecido en el modelo aprobado por resolucién
de esta Agencia, de 30 de mayo de 2000.



B. TRATAMIENTO DE DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE COOKIES
INSTALADAS EN EL ORDENADOR DEL USUARIO

(\

El apartado segundo del articulo 22 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (en adelante, LSSI-CE),
establece lo siguiente:

2. Los prestadores de servicios podrdn utilizar dispositivos de almacenamiento y
recuperacién de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condicién
de que los mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya
facilitado informacidén clara y completa sobre su utilizacién, en particular, sobre
los fines del tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario
para aceptar el tratamiento de los datos podrd facilitarse mediante el uso de
los pardmetros adecuados del navegador o de ofras aplicaciones, siempre
que aquél deba proceder a su configuraciéon durante su instalacién o
actualizacion mediante una accidén expresa a tal efecto.

Lo anterior no impedird el posible almacenamiento o acceso de indole técnica
al solo fin de efectuar la transmision de una comunicacién por una red de
comunicaciones electréonicas o, en la medida que resulte estrictamente
necesario, para la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacidon
expresamente solicitado por el destinatario.

Segun recoge la "Guia sobre el uso de las cookies”, publicada por la Agencia
Espanola de Proteccidn de Datos (en adelante, AEPD) en el aino 2013, la LSSI-CE es
aplicable a cualquier tipo de archivo o dispositivo que se descarga en el equipo
terminal de un usuario con la finalidad de almacenar datos que podrdn ser
actualizados y recuperados por la entidad responsable de su instalacién. La cookie es
uno de esos dispositivos de uso generalizado por lo que, en adelante, denominaremos
genéricamente estos dispositivos como cookies.

Quedan exceptuadas del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo
22.2 de la LSSI-CE las cookies utilizadas para alguna de las siguientes finalidades:

- Permitir Unicamente la comunicacién entre el equipo del usuario y la red.

- Estrictamente prestar un servicio expresamente solicitado por el usuario.



C. @E&A@H@N DE FICHEROS Y/O TRATAMIENTOS DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL A TRAVES DE PAGINA WEB
RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA / ENTIDAD

REF. FICHERO O TRATAMIENTO N.° 1
Nombre del fichero o fratamiento  JVSSlelileNxelellale R\ L=10)

Identificador (Cédigo de

Inscripcion) en el RGPD

Nivel de medidas de seguridad a Basico

adoptar (bdsico, medio o alto)

Sistema de tratamiento .
Automatizado

(automatizado, manual o mixio)

REF. FICHERO O TRATAMIENTO N.° 2

Nombre del fichero o tratamiento

Identificador (Cédigo de
Inscripcion) en el RGPD

Nivel de medidas de seguridad a
adoptar (bdsico, medio o alto)
Sistema de tratamiento
(automatizado, manual o mixio)

REF. FICHERO O TRATAMIENTO N.° 3

Nombre del fichero o tratamiento

Identificador (Cédigo de
Inscripcion) en el RGPD

Nivel de medidas de seguridad a
adoptar (basico, medio o alto)
Sistema de fratamiento
(automatizado, manual o mixto)

REF. FICHERO O TRATAMIENTO N.° 4

Nombre del fichero o tratamiento

Identificador (Cédigo de
Inscripcion) en el RGPD

Nivel de medidas de seguridad a
adoptar (bdsico, medio o alto)
Sistema de tratamiento
(automatizado, manual o mixto)
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D. TEXTO LEGAL “POLITICA DE PRIVACIDAD” PARA PACINA WEB

AVISO EN REFERENCIA AL CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE INFORMACION EN LA
PAGINA WEB:

El prestador de servicios de la sociedad de la informacién deberd tener en cuenta
que, ademds de la informacién que facilite a los destinatarios del servicio a través de
su "Politica de Privacidad”, deberd disponer de textos legales adicionales relativos a
ofras normativas de obligado cumplimiento, tales como, sin cardcter limitativo o
excluyente, condiciones generales de la contratacion, propiedad intelectual e
industrial, condiciones de utilizacién de la pdagina web y responsabilidades al respecto,
o lo que la propia Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico pueda establecer en cualesquiera otros
preceptos al margen de su articulo 10 o incluso completar la informacién que, en
relacion a éste, fuese necesaria.

INSTRUCCIONES PARA INSERCION DEL TEXTO LEGAL EN LA PAGINA WEB:

INSERTAR TEXTO LEGAL EN UN ENLACE LLAMADO “POLITICA DE PRIVACIDAD” AL PIE DE
LA PAGINA WEB

l. INFORMACION EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY 34/2002, DE 11
DE JULIO, DE SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y DE COMERCIO
ELECTRONICO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico (en adelante,
LSSI-CE), se informa de modo expreso, preciso e inequivoco, tanto a los destinatarios
del servicio como a los érganos competentes, de los siguientes aspectos relativos al
prestador de servicios de la sociedad de la informacion:

NOMBRE / DENOMINACION SOCIAL SAMAFE GESTION SL

CIF / NIF B73441420

ACTIVIDAD / OBJETO SOCIAL Telecomunicaciones

DOMICILIO SOCIAL / PROFESIONAL Av de la Constitucién Espafola, n° 27,,
30592 - San Cayetano (Murcia)

TELEFONO 635213813

FAX

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO tanic@samafe.es

DIRECCION WEB

DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO

MERCANTIL / REGISTRO PUBLICO




. INFORMAC,I(')N EN CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY ORGANICA DE
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

1. PRINCIPIO DE INFORMACION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal (en adelante, LOPD), le
informamos de modo expreso, preciso e inequivoco que los datas facilitados por usted
a través de los formularios dispuestos al efecto en nuestra pdgina web o en cualquier
otro canal de recogida de los mismos, asi como los que se generen durante su relacion
con nuestra entidad, serdn objeto de tratamiento en los ficheros responsabilidad de
SAMAFE GESTION SL , debidamente notificados en el Registro General de la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos, con la finalidad del mantenimiento y cumplimienta
de la relacién del destinatario del servicio con nuestra entidad y prestacidon de servicios
derivada de la misma.

Asi mismo, en cumplimiento de lo establecido en la citada LOPD y en la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de Comercio
Electronico (en adelante, LSSI-CE), le informamos que sus datos podrdn ser utilizados
con la finalidad de enviarle comunicaciones comerciales y de cortesia relacionadas
con nuestra entidad a través del teléfono, correo postal ordinario, fax, correo
electrénico o medios de comunicacion electronica equivalentes.

De igual manera, le informamos que sus datos serdn cedidos en todos aquellos casos
en gue sea necesario para el desarrollo, cumplimiento y control de la relacidon del
destinatario del servicio con nuestra entidad o en los supuestos en que lo autorice una
norma con rango de ley y, en particular, cuando concurra uno de los supuestos
siguientes: a) El fratamiento o la cesidn tengan por objeto la satisfaccion de un interés
legitimo del responsable del tratamiento o del cesionario amparado por dicha norma;
b) El fratamiento o la cesidén de los datos sean necesarios para que el responsable del
fratamiento cumpla un deber que le imponga dicha norma.

2. PRINCIPIO DEL CONSENTIMIENTO

El consentimiento para el tratamiento de sus datos con las finalidades descritas en el
apartado anterior se entenderd prestado a través de la marcacion de la casilla
correspondiente dispuesta al efecto en nuestra pdgina web.

3. CARACTER OBLIGATORIO DE LOS DATOS SOLICITADOS

La cumplimentaciéon de todos y cada uno de los campos que aparecen en los
formularios dispuestos al efecto en nuestra pdgina web tiene cardcter obligatorio (en
caso conftrario, aparecerdn marcados con un asterisco los campos que tengan
cardcter obligatorio). La negativa a facilitar sus datos llevaria aparejada la
imposibilidad del mantenemiento y cumplimiento de la relaciéon del destinatario del
servicio con nuestra entidad, ya que los mismos son necesarias para la prestacién de
servicios derivada de la misma.

4. PRINCIPIO DE CALIDAD DE LOS DATOS

El destinatario del servicio serd el Unico responsable de la veracidad y exactitud de los



datos aportados, actuando SAMAFE GESTION SL de buena fe como mero prestador
del servicio.

En el supuesto de que el destinatario del servicio facilite datos falsos o de terceras
personas sin mediar su consentimienta para ello, responderd personalmente frente a
SAMAFE GESTION SL , los afectados o interesados, Agencia Espafiola de Proteccion de
Datas y, en su caso, autoridades autondmicas de proteccion de datos, de las
responsabilidades derivadas de dicha circunstancia.

SAMAFE GESTION SL no recoge datos de personas menores de catorce aios a fravés
de su pdgina web. En el supuesto de que una persona menor de catorce anos facilite
sus datos a fravés de los formularios dispuestos al efecto en nuestra pdgina web o en
cualquier ofro canal de recogida de los mismos, se procederd a su destruccion
inmediata en el mismo momento en que se tenga conocimiento de tal circunstancia.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 4.3 de la LOPD, el
destinatario del servicio se compromete a comunicar a SAMAFE GESTION SL los
cambios que se produzcan en sus datos, de forma que respondan con veracidad a su
situacion actual en todo momento.

5. PRINCIPIO DE SEGURIDAD DE LOS DATOS

SAMAFE GESTION SL se compromete al cumplimiento de su obligacién de secreto
respecto de los datos de cardcter personal y de su deber de guardarlos y adoptard
todas las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de cardcter personal y eviten su alteracion, pérdida,
fratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural, desarrolladas en el Titulo
VIl del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

6. EJERCICIO DE DERECHOS

En cumplimiento de lo establecido en la LOPD y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la misma, el
destinatario del servicio puede ejercitar, en cualquier momento, sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién ante el responsable del fichero o del
fratamiento, adjuntando fotocopia de su DNI.

7. RESPONSABLE DEL FICHERO O DEL TRATAMIENTO
El responsable del fichero o del tratamiento es SAMAFE GESTION SL , con direcciéon a

efectos de notificaciones en Av de la Constitucion Espanola, n® 27,, 30592 - San
Cayetano (Murcia).
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E. TEXTO LEGAL “POLITICA DE COOKIES”

PREAVISO EN PAGINA DE INICIO (VENTANA BMERGENTE)

® USO DE COOKIES

Utilizamos cookies propias y de terceros, analizando sus hdbitos de navegacién en
nuestra pdgina web, con la finalidad de garantizar la calidad, seguridad y mejora de
los servicios ofrecidos a través de la misma. En los casos en que el usuario no manifieste
expresamente si acepta o no la instalacién de las cookies, pero continte utilizando
nuestra pagina web, se entenderd que éste ha dado su consentimiento, informéandole
expresamente de la posibilidad de bloquear o eliminar las cookies instaladas en su
equipo mediante la configuracién de las opciones del navegador. Puede obtener mds
informacion a este respecto consultando nuestra “Politica de Cookies”.

ACEPTAR POLITICA DE COOKIES

INSTRUCCIONES PARA INSERCION DEL TEXTO LEGAL EN LA PAGINA WEB:

INSERTAR TEXTO LEGAL EN UN ENLACE LLAMADO “POLITICA DE COOKIES” EN UN LUGAR
ACCESIBLE Y CLARAMENTE VISIBLE DE LA PAGINA WEB

1. NORMATIVA APLICABLE

El apartado segundo del articulo 22 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (en adelante, LSSI-CE),
establece lo siguiente:

1. Los prestadores de servicios podrdn utilizar dispositivos de almacenamiento y
recuperacion de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condicion
de que los mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya
facilitado informacidén clara y completa sobre su utilizacién, en particular, sobre
los fines del tartamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley
Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Cardcter
Personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario
para aceptar el tratamiento de los datos podrd facilitarse mediante el uso de
los pardmetros adecuados del navegador o de ofras aplicaciones, siempre que
aquél deba proceder a su configuracion durante su instalacion o actualizacion
mediante una accidn expresa a tal efecto.

Lo anterior no impedird el posible almacenamiento o acceso de indole técnica
al solo fin de efectuar la transmision de una comunicacidn por una red de
comunicaciones electronicas o, en la medida que resulte estrictamente
necesario, para la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion
expresamente solicitado por el destinatario.

Segun recoge la “Guia sobre el uso de las cookies", publicada por la Agencia
Espafola de Proteccion de Datas (en adelante, AEPD) en el afo 2013, la LSSI-CE es
aplicable a cualquier tipo de archivo o dispositivo que se descarga en el equipo
terminal de un usuario con la finalidad de almacenar datos que podrdn ser



actualizados y recuperados por la entidad responsable de su instalacion. La cookie es
uno de esos dispositivos de uso generalizado por lo que, en adelante, denominaremos
genéricamente estos dispositiivos como cookies.

Quedan exceptuadas del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo
22.2 de la LSSI-CE las cookies utilizadas para alguna de las siguientes finalidades:

e Permitir Unicamente la comunicacion entre el equipo del usuario vy la red.
e Estrictamente prestar un servicio expresamente solicitado por el usuario.
2. TIPOS DE COOKIES SEGUN SU FINALIDAD

Una cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a
determinadas pdginas web. Las cookies permiten a una pdgina web, entre otras
cosas, almacenar y recuperar informacién sobre los hdbitos de navegacién de un
usuario o de su equipo Yy, dependiendo de la informacién que contengan y de la
forma en que utilice su equipo, pueden utilizarse para reconocer al usuario.

Tal como recoge la "Guia sobre el uso de las cookies” de la AEPD, segun la finalidad
para la que se traten los datos obtenidos a través de las cookies, podemos distinguir
entre:

e Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a través
de una pdgina web, plataforma o aplicacién vy la utilizacién de las diferentes
opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el tréfico
y la comunicacién de datos, identificar la sesién, acceder a partes de acceso
restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso
de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripcidon o participacién en
un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegacién, almacenar
contenidos para la difusion de videos o sonido o compartir contenidos a través
de redes sociales.

e Cookies de persondlizacién: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al
servicio con algunas caracteristicas de cardcter general predefinidas en
funcidon de una serie de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo
serian el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la
configuracion regional desde donde accede al servicio, etc.

e Cookies de andlisis: Son aquéllas que permiten al responsable de las mismas, el
seguimiento y andlisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los
que estdn vinculadas. La informacién recogida mediante este tipo de cookies
se utiliza en la medicidén de la actividad de los sitios web, aplicacién o
plataforma y para la elaboracion de perfiles de navegacion de los usuarios de
dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con el fin de infroducir mejoras en
funcion del andlisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.

e Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestién, de la forma mds
eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya
incluido en una pdgina web, aplicacién o plataforma desde la que presta el
servicio solicitado en base a criterios como el conftenido editado o la
frecuencia en la que se muestran los anuncios.



e Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestion,
de la forma mds eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el
editor haya incluido en una pdgina web, aplicacién o plataforma desde la que
presta el servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacién del
comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observacién
continuada de sus hdbitos de navegacién, lo que permite desarrollar un perfil
especifico para mostrar publicidad en funcidén del mismo.

3. PRINCIPIO DE INFORMACION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal (en adelante, LOPD), le
informamos de modo expreso, preciso e inequivoco que la informacién que se
obtenga a través de las cookies que se instalen en su ordenador serd utilizada con las
SIGUIENTES fINAlIAAAES: ..vreiii e e e e e

Los destinatarios de la informacidén que se obtenga a través de las cookies que se
instalen en su ordenador serdn las siguientes entidades:

e El editor responsable de la web y responsable del tratamiento: SAMAFE
GESTION SL

e Ensu caso, las entidades directamente relacionadas con el editor responsable
de la web que expresamente se relacionen a
[ole] 0111010 {1 o o 13U TSRS

4. PRINCIPIO DEL CONSENTIMIENTO

El consentimiento para la instalacion de las cookies se entenderd prestado a través de
la marcacion de la casilla relativa a la aceptacidon de la “Politica de cookies”
dispuesta al efecto en nuestra pdgina web.

En los casos en que el usuario no manifieste expresamente si acepta o no la instalaciéon
de las cookies, pero continle utilizando la pdgina web o la aplicacién se entenderd
que éste ha dado su consentimiento, informdndole expresamente nuestra entidad de
la posibilidad de bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la
configuracién de las opciones del navegador instalado en su ordenador.

5. CARACTER FACULTATIVO DE LA INSTALACION DE COOKIES

Si bien la aceptacién de la instalacion de las cookies en su ordenador es facultativa
para usted, la negativa a su instalacion puede suponer que la funcionalidad de la
pdgina web quede limitada o no sea posible, lo cual imposibilitaria la prestacion de
servicios por parte de nuestra entidad a través de la mismo.



6. DESACTIVACION DE COOKIES

El usuario en todo momento podrd cambiar la configuracién de las cookies, bloguearlas o
desactivarlas. Para ello le facilitamos el modo en los principales navegadores.

CHROME: https://support.google.com/chrome/answer/956472hl=es

EXPLORER: http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/Block-or-allow-cookies
FIREFOX: http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
SAFARI:  http://www.apple.com/es/privacy/use-of-cookies/

Asi como las cookies a terceros Google AdWords:

http://www.google.es/intl/es/policies/technologies/cookies/

SAMAFE GESTION SL no se hace responsable del contenido y veracidad de las politicas
de cookies de los terceros.

7. PRINCIPIO DE SEGURIDAD DE LOS DATOS

SAMAFE GESTION SL se compromete al cumplimiento de su obligaciéon de secreto
respecto de los datos de cardcter personal y de su deber de guardarlos y adoptard
todas las medidas de indole técnica y organizativa necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de cardcter personal y eviten su alteracion, pérdida,
fratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural, desarrolladas en el Titulo
VIII del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal.

8. EJERCICIO DE DERECHOS

En cumplimiento de lo establecido en la LOPD y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la misma, el
destinatario del servicio puede ejercitar, en cualquier momento, sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn ante el responsable del fichero o del
fratamiento, adjuntando fotocopia de su DNI.

9. RESPONSABLE DEL FICHERO O DEL TRATAMIENTO
El responsable del fichero o del tratamiento es SAMAFE GESTION SL , con direccién a

efectos de notificaciones en Av de la Constitucion Espanola, n® 27,, 30592 - San
Cayetano (Murcia)



F. CASILLAS DE MARCACION A INSERTAR AL FINAL DE LOS
FORMULARIOS DE RECOGIDA DE DATOS

INSERTAR LAS SIGUIENTES CASILLAS AL FINAL DE LOS FORMULARIOS DE RECOGIDA DE
DATOS DISPUESTOS AL EFECTO EN LA PAGINA WEB. EL DESTINATARIO DEL SERVICIO
DEBERA MARCAR PARA PODER TRATAR SUS DATOS, VERIFICAR SU EDAD, PODER INSTALAR

LAS COOKIES EN SU ORDENADOR O ENVIARLE COMUNICACIONES COMERCIALES Y DE
CORTESIA (SEGUN EL CASO).

O

Usted consiente, a través de la marcacién de la presente casilla, al fratamiento de
sus datos con las finalidades descritas en la Politica de Privacidad.

Usted declara, a través de la marcaciéon de la presente casilla, bajo su propia
responsabilidad, tener cumplidos los catorce anos de edad, respondiendo de
manera exclusiva y personal de la veracidad de dicha declaracién y asumiendo,
por ende, las posibles responsabilidades legales al respecto.

Usted consiente, a través de la marcacion de la presente casilla, a la instalacion de
cookies en su ordenador con las finalidades descritas en la Politica de cookies.

Usted consiente, a través de la marcacién de la presente casilla, para la recepcion
de comunicaciones comerciales y de cortesia relacionadas con nuestra entidad a
través del teléfono, correo postal ordinario, fax, correo electrénico o medios de
comunicacion electrénica equivalentes.




V. ENVIO DE COMUNICACIONES COMERCIALES

A. AUTORIZACION DE COMUNICACIONES COMBRCIALES

CLAUSULA ESPECIFICA PARA AUTORIZACION DE COMUNICACIONES
COMERCIALES

AUTORIZACION DE COMUNICACIONES COMERCIALES

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal (en adelante, LOPD), en la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electréonico
(en adelante, LSSI-CE) y en el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones para la prestaciéon de servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccidon de los usuarios (en
adelante, RSU), el interesado

AUTORIZA EXPRESAMENTE

Para la recepcion de comunicaciones comerciales y de cortesia relacionadas con
SAMAFE GESTION SL , cuya actividad principal es Telecomunicaciones, a fravés del
teléfono, correo postal ordinario, fax, correo electronico o medios de comunicacién
electronica equivalentes.

En cumplimiento de lo establecido en la LOPD y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la misma, el cliente
puede ejercitar, en cualgquier momento, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién, dirigiéndose a: SAMAFE GESTION SL , con direcciéon en Av de
la Constitucién Espanola, n° 27,, 30592 - San Cayetano (Murcia), adjuntando fotocopia
de su DNI.

......... AE i de



B. MODELOS BE AVISO LEGAL PARA ENVIO DE MENSAJES

1. ENVIO DE COMUNICACIONES COMERCIALES POR ViA
ELECTRONICA (CORREO ELECTRONICO)

ASUNTO DEL MENSAJE: PUBLICIDAD DE SAMAFE GESTION SL

CUERPO DEL MENSAJE:

PUBLICIDAD
TEXTO PUBLICITARIO
AVISO LEGAL

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, usted
puede revocar en cualguier momento el consentimiento prestado a la recepcién de
de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electrénico u ofros
medios de comunicaciéon electronica equivalentes, remitiendo un mensaje de correo
electronico con el asunto “BAJA E-MAIL COMERCIAL", a la siguiente direccion:

2. ENVIO DE COMUNICACIONES COMERCIALES POR FAX

AVISO LEGAL

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, en conexidon con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico y la Ley Orgdnica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, usted puede revocar
en cualguier momento el consentimiento prestado a la recepcion de llamadas
automdticas sin intervencidon humana o mensajes de fax con fines comerciales,
remitiendo un mensaje de correo electrénico con el asunto “BAJA FAX COMERCIAL", a
la siguiente direccion: ................ @

3. ENVIO DE COMUNICACIONES COMERCIALES POR SMS

PUBLI “INSERTAR NOMBRE EMPRESA". “INSERTAR TEXTO PUBLICITARIO". NO + PUBLI:
“INSERTAR DIRECCION E-MAIL EMPRESA”
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“CION DE DATOS

Coniratos de
tratamiento por
cuenta de terceros

Elaborados en cumplimiento de los articulos 12 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y 20 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo
de la misma
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Atencion al ejercicio
de derechos

Modelos de solicitudes para el ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon y Oposicion

SAMAFE GESTION SL






A. DERECHO DE ACCESO.
A.1. EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

Nombre / razdn SOCIAL: ...c..iiivieeeieeeeieeeeeeeee et e e

Direccion de la Oficina / Servicio ante el que se ejercita el derecho de acceso:
C/PIAZA e e N° e C.Postal .o
Localidad .....coovveevcviiiieiieeeeen. ProvinCia .....cccccevveeeeeiieeeenee, Comunidad Auténoma

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL

D/ D e e e e et e e e e e eta e e e ettt aeeeeaaaaaes mayor de edad,
CON AOMICIIO €N 1A C/PIOZA wuvveiiiiieeeeeeeeee e e e e e e e eens [
Localidad ....ooivvveiiieeeeeeeeeeeeeeeee ProvinCia .....ooovvvveeeieieeeeieeeeeee CP. o,
Comunidad AUTONOMA ....eeiiiiiieeeeeeeeeeeee e, con D.Nd......coooiinninnnn, del que

acompana copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho de acceso, de
conformidad con lo previsto en el articulo 15 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y en los articulos 27 y 28 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma, y en
consecuencia,

SOLICITA,

Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso a sus ficheros en el plazo
mdximo de un mes a contar desde la recepcion de esta solicitud, y que se remita por
correo la informaciéon a la direccidn arriba indicada en el plazo de diez dias a contar
desde la resolucién estimatoria de la solicitud de acceso.

Asimismo, se solicita que dicha informacién comprenda, de modo legible e inteligible,
los datos de base que sobre mi persona estdn incluidos en sus ficheros, los resultantes
de cualquier elaboracién, proceso o tratamiento, asi como el origen de los mismos,
los cesionarios y la especificacion de los concretos usos vy finalidades para los que se
almacenaron.

Firmado:



B. DERECHO DE RECTIFICACION. i
B.1. EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

NOMDIE  /  TAZON  SOCIAL oottt ee e e et e et eeeeaeeeetaeeereeeens
Direccidon de la Oficina / Servicio ante el que se ejercita el derecho de rectificacion:
C/PIOZA e e e e e et e e e e e e e e e e e rtabaaaeaaaeeeeeaaaes [ L C.Postal
.................. Localidad ........cceceeeeecvieeeeenneeeee.. Provincia ..., Comunidad

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL

2 D PRSPPI mayor de edad,
con dOMICIIO €N 1A C/PIQZA c.oooiieeeeeee et N°.een,
Localidad ......oovvvvieeeeeeeeeeeeeeeee ProviNCid ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, CP.o
Comunidad AUIONOMA .....ooeviieieieeeeeeeeeeee e con D.Ndiiiiiiieeiins, del que

acompana copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho de rectificacion
sobre los datos anexos, aportando los correspondientes justificantes, de conformidad
con lo previsto en el articulo 16 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal y en los articulos 31 y 32 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma y en consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la rectificacion de los datos personales sobre los cuales se
ejercita el derecho, que se realice en el plazo de diez dias a contar desde la recogida
de esta solicitud, y que se me notifique de forma escrita el resultado de la rectificacion
practicada.

Que en caso de que se acuerde, dentro del plazo de diez dias hdbiles, que no
procede acceder a practicar total o parcialimente las rectificaciones propuestas, se
me comunique motivadamente a fin de, en su caso, solicitar la tutela de la Agencia
Espafnola de Proteccién de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley Orgdnica
15/1999.

Que si los datos rectificados hubieran sido comunicados previamente se noftifique al
responsable del fichero la rectificacion practicada, con el fin de que también éste
proceda a hacer las correcciones oportunas para que se respete el deber de calidad
de los datos a que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Orgdnica 15/1999.

Firmado:



C. DERECHO DE CANCELACION. )
C.1. EJERCICIO DEL DERECHO DE CANCELACION

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

NOMBIre / razON SOCIAL ...ooiiiiiiieeeiee et Direccién de la
Oficina / Servicio ante el que se ejercita el derecho de cancelacion: C/Plaza
....................................................................... n°......... C.Postal .................. Localidad
..................................... ProvincCid ........ccecveeeeeevveeeennnn... Comunidad Autbnoma
.............................. CLF/DN.L e,

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL(3)

D/ D e et e e e e et e e e e e ataaaeeeaaaaaes mayor de edad,
coN AOMICIIO €N 1A C/PIOZA woviiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e eenaans N°........,
Localidad ......oovvvviieeieeeeeeeeeeee ProvinCia .....oovveeeeieeeeeeeeeeeee, CP. o,
Comunidad AUIONOMA ....eoiieiiieeeeeeeeeee e con D.Ndieieiiiinnn, del que

acompana copia, por medio del presente escrito ejerce el derecho de cancelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal y en los articulos 31 y 32 del
Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se desarrolla la misma y en
consecuencia,

SOLICITA,

Que se proceda a acordar la cancelacién de los datos personales sobre los cuales se
ejercita el derecho, que se realice en el plazo de diez dias a contar desde la recogida
de esta solicitud, y que se me notifique de forma escrita el resultado de la cancelacién
practicada.

Que en caso de gque se acuerde dentro del plazo de diez dias hdbiles que no procede
acceder a practicar total o parcialmente las cancelaciones propuestas, se me
comuniqgue motivadamente a fin de, en su caso, solicitar la tutela de la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, al amparo del articulo 18 de la citada Ley Orgdnica
15/1999.

Que si los datos cancelados hubieran sido comunicados previomente se notifique al
responsable del fichero la cancelacion practicada con el fin de que también éste
proceda a hacer las correcciones oportunas para que se respete el deber de calidad
de los datos a que se refiere el articulo 4 de la mencionada Ley Orgdnica 15/1999.

Firmado:



DERECHO DE OPOSICION. )
E.1. EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION

DATOS DEL RESPONSABLE DEL FICHERO

NOMDIEe / rAZON SOCIAL: ..uviiiiiiieiie ettt ettt ettt e e eare e e eaveeeaaeas
Direccion de la Oficina / Servicio ante el que se ejercita el derecho de oposicion:

CAlle/PlOZA  cooeeieieeieieeeeeeee n° ... C.Postal ....eeeeeen.
Localidad ..o, ProvinCia .......oovvvvvvvvvveiviiiiinnnn,
Comunidad AUTONOMA .eeeeeeeeeeeeeeeeeeee. CUF/DNLL e

DATOS DEL INTERESADO O REPRESENTANTE LEGAL

D/ D e e et e et e et e e e ettt aeeeeaaaaaes mayor de edad,
con domicCilio €N 1A CAlIE/PICZA weueeiiiiiieeeee et n°.....
Localidad ......oovveviieeeieeeeeeeeeeee ProvinCia ......ooovveevvieeeeeeeeeeeeeeee CP. o,
Comunidad AUIONOMA ....eoiieiiieeeeeeeeeee e con D.Ndieieiiiinnn, del que

acompano copia, por medio del presente escrito ejerzo el derecho de oposicion, de
conformidad con lo previsto en los articulos 6.4, 17 y 30.4 de la Ley Orgdnica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccidon de Datos de cardcter personal y en los articulos 34
y 35 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre , que la desarrolla y en
consecuencia,

EXPONGO,

(describir la situacion en la que se produce el tratamiento de sus datos personales y
enumerar los motivos por los que se opone al mismo)

Para acreditar la situacion descrita, acompano una copia de los siguientes
documentos:

(enumerar los documentos que adjunta con esta solicitud para acreditar la situacion
que ha descrito)

SOLICITO,

Que sea atendido mi ejercicio del derecho de oposicidén en los términos anteriormente
expuestos.

Firmado:



